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e Gestion pratique de la violence et de I'agressivité
(AU -, |
N o du patient et de son entourage

C/ ﬁ EN SANTE

Lieu : Intra dans vos locaux
Vv Inter lieu a déterminer

g Durée: 2 jours soit 14 h

@\ Format : Présentiel

88% Organisation : Groupe de 8 a 12 pers. max
E Prérequis : Aucun
Prix: A partir de 700€ HT/ pers
€ (exonération de TVA art 261 du
Cal)

Accessibilité : Peut convenir a toutes
é\— @ personnes en situation de handicap
:;U \@\ Des formations pensées pour tous, parlons en.
J o Je suis a votre écoute si vous étes en situation de
handicap contactez Sophie au 0611225509

PU B I_l B Tout professionnel de santé

OBJECTIFS

e Comprendre les différents types de violence et d'agressivité rencontrés dans le contexte
de la santé.

e Reconnaitre les signes précurseurs de comportements agressifs chez les patients et leur
entourage.

e Maitriser les techniques de communication et de gestion de conflits pour désamorcer les
situations de tension.

e Mettre en place des mesures de prévention et des stratégies de sécurité adaptées a
chaque situation

e Acquérir des compétences pratiques pour gérer efficacement les situations de crise et

assurer la sécurité de tous les intervenants

Intervenir aprés un événement violent et identifier les impacts pour les professionnels.
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METHODES ANDRAGOGIQUES MOYENS ANDRAGOGIQUES

« Tu me dis, j'oublie. Tu m'enseignes, je me souviens. Tu
m'impliques j'apprends » B. Franklin

Pédagogie expérientielle : Apprentissage par l'expérience, via jeux
de role et mises en situation

Patient simulé par acteur

Apprentissage par les pairs : Travaux en sous-groupes, analyses
croisées, co-débriefing

Modélisation (role modeling) Observation de scénarios joués par
des experts (puis décryptés)

Etudes de cas : Analyse de situations concrétes issues du terrain

Support numérique pédagogique accessible et
téléchargeable sur I'espace utilisateur jusqu'a 2
semaines apres la formation

EVALUATION ET SUIVI

e En début de formation: Un questionnaire en ligne permet un auto positionnement des participants.
e En cours de formation: Evaluation via des tours de table & chaque fin de chapitre, afin de vérifier la
progression et la satisfaction du groupe.
e Bilan de fin de formation: Evaluation par contrat de confiance.
Deux questionnaires sous forme de QCM en ligne permettant I'évaluation des connaissances finales +
guestionnaire satisfaction sous forme de QCM et de questions ouvertes en ligne.

VALIDATION

e Micro-pratiques permettant d'identifier 'appropriation des reperes.

¢ Participation aux analyses de cas.

¢ Obtention de la moyenne au QCM de fin de formation.

e Attestation de réalisation en fin de formation "Gestion pratique de la violence et de I'agressivité du
patient et de son entourage"
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Contenu détaillé de la formation

Introduction et présentation des modules

# Les phénomeénes d’agressivité et de violence en contexte de soins
* Définitions et repeéres.

« Facteurs individuels, relationnels, organisationnels.

* Stress, émotions, passage a l'acte.

« Situations a risque et signaux d'alerte.

* Notions juridiques essentielles.

* Cas cliniques et situations vécues.

# Prévenir I'agressivité : repéres, stratégies et posture professionnelle
* Facteurs déclenchants et situations a risques.

* Techniques de désescalade verbale.

« Communication non-confrontante.

* Posture professionnelle protectrice.

+ Coordination d'équipe.

* Exercices pratiques.

#® Gérer une situation d’'agressivité ou de violence et intervenir aprés
un événement violent

* Techniques d'action et gestion de I'environnement.

« Communication et coordination.

+ Réactions émotionnelles du soignant.

* Post-événement : soutien individuel, équipe et institution.

* Quatre scénarios progressifs : tension, montée, violence, post-agression.
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Formateur

Gaetan Leclercq, infirmier anesthésiste et psychologue.
Mn/ Convaincu que la qualité des soins repose aussi bien sur la
compétence technique que sur la qualité des interactions humaines

Infirmier anesthésiste
Psychologue
Formateur Passionné

Consultez nos

] |
rwﬂm dates de formation

Délais et modalités d’'accés :

A réception de la demande, réponse sous 48H

Apres la signature du devis, la date de formation sera déterminée d'un commun accord avec les bénéficiaires,
en général 1 mois aprés maximum

Inscription apreés signature du devis et de la convention selon les informations transmises par le commanditaire.

Sophie TOTAIN - SO’ Safe - 481 chemin du gros chéne - 83390 Puget Ville
SIRET 90480290700017 - Contact : 0611225509 - contact@so-safe.fr
Organisme de formation - Déclaration d'activité enregistrée sous le n°93830670783 aupres du préfet de région PACA
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat



